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2021.12.07 

增加 4-4 啟⽤深⾊模式結帳⾴⾯ 

增加 4-5 啟⽤英文結帳⾴⾯ 
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1. 前⾔ 

歡迎使⽤ TapPay！ 

此文件會引導您⼀步步完成 TapPay Portal 及 Shopify 後台設定，並網羅常⾒的問題集，以便您排除問

題。 

若您在操作過程中有任何問題或建議，煩請不吝來信告知 support@cherri.tech 

預祝您有愜意的使⽤旅程！ 
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2. Before you Start  

若您要使⽤ Shopify , 請根據指⽰完成以下步驟 

1. 【TapPay 帳號申請】請點選下列連結完成申請 

https://portal.tappaysdk.com/register 

2. 【TapPay 帳號開通】請點選以下連結完成帳號開通步驟，並勾選『該帳號為 Shopify 商⼾』 

https://portal.tappaysdk.com/activate 

3. 完成所有設定（收單帳號申請/ Shopify 商家設定/ MGID 測試及正式環境設定），並執⾏⼀筆

或數筆 Shopify 的測試交易 

4. 按下『同意並正式開通』， ⼀旦審核通過即開始收費 
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3. 注意事項 

3-1.  關於 TapPay 的 Shopify 套件 

l ⽬前⽀援 ⼀次性台幣、台幣分期付款、美⾦付款（尚未⽀援分期、紅利、Google Pay、

Samsung Pay）。 

l ⽬前⽀援 VISA、MasterCard、JCB、街⼝⽀付、LINE Pay(尚未⽀援銀聯卡、AE 卡)。 

l 保持原⽣ Shopify 模組，維持簡易操作。 

3-2.  僅提供線上信⽤卡交易功能，其他 ATM、電⼦發票等功能皆不⽀援。 

3-3.  若您有美⾦、台幣需求，請務必同時申請美⾦、台幣收單。 

美⾦僅⽀援環匯亞太的美⾦收單，台幣⽀援⼀般銀⾏。 
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4. Shopify 商家設定 

4-1. 新增 Shopify 商店 

如要新增 Shopify 商家請參考下列步驟進⾏。 

 

步驟 1. 登入 Portal > ⾄ Shopify 商家設定，點選『新增 Shopify 商家設定』。 

步驟 2. 完成相關設定後，按下『送出』。 

步驟 3. Shopify 商家設定⾴⾯中出現新增的 Shopify 商家表⽰新增完成。 
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欄位說明 

Shopify Shared Secret / Shopify Account ID 每⼀個 Shopify 商店都有⼀組固定的唯⼀值 

於 7. 如何於 Shopify 後台進⾏設定⽤到 
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MGID 名稱 每⼀個 Shopify 商店都有⼀組固定的唯⼀值 

於 6. 如何設定 MGID ⽤到 

商家名稱 可以⾃⾏填入您想顯⽰的商家名稱（格式限制：60 字元，中英

文⼤⼩寫，數字）。 

預設值為帳⼾資訊⾴⾯的營業登記名稱，若不想顯⽰名稱，此欄

位請輸入⼀個空⽩鍵。 

規格 可以選擇這間商店的⼀般信⽤卡交易要不要通過 3D 驗證 

＊若選擇要開啟 3D，則此商店的收單帳號務必都要和銀⾏申請

有開 3D 的收單帳號 

⾦額計算⽅式 僅適⽤於台幣交易，分為以下四種 

不開啟 如果帶⼩數點交易會失敗 

四捨五入  

無條件進位  

無條件捨去  
 

商家標誌 您的商家 LOGO，非必填，若有需要再上傳即可 

（格式限制：.png/.jpg，⼤⼩ 500k） 

備註  

  

Note 

l ⼀個商店僅能有⼀張商家標誌。 

若先選擇檔案 A.png，再選擇檔案 B.png，則 A.png 會被 B.png 取代 

l 選擇商家標誌後若想移除，點選右⽅的『移除檔案』即可 

l 勾選開啟深⾊模式則結帳⾴⾯將改為深⾊模式 (請參考 4-4 啟⽤深⾊模式) 

l 勾選開啟全英文模式則結帳⾴⾯僅顯⽰英文 (請參考 4-5 啟⽤英文結帳⾴⾯) 

l 台幣分期付款需等 Shopify 商家新增完成後再進⾏設定 (請參考 4-6 設定台幣分期付款) 

 

4-2. 編輯 Shopify 商店 

如要編輯 Shopify 商家請參考下列步驟進⾏。 

 

步驟 1. 登入 Portal > ⾄ Shopify 商家設定 

步驟 2. 在要編輯的 Shopify 商家，按下右邊的『編輯』 

步驟 3. 完成編輯後，按下『送出』即完成變更 

 
Note 
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l 若有編輯 3D相關設定，請務必將變更同步於 6. 如何設定 MGID，以免造成交易異常 

 

4-3. 刪除 Shopify 商店 

如要刪除 Shopify 商家請參考下列步驟進⾏。 

 

步驟 1. 登入 Portal > ⾄ Shopify 商家設定 

步驟 2.在要刪除的 Shopify 商家，按下右邊的『刪除』 

步驟 3.點選我已閱讀完畢後點選『送出』即完成 Shopify 商家刪除 

 

 
Note 

l Shopify 商家刪除後將無法再進⾏交易相關操作(授權、請款、退款)，先前的交易將照正常流

程⾛完 

 

4-4. 啟⽤深⾊模式結帳⾴⾯ 

結帳⾴⾯預設為⽩⾊模式，如要啟⽤深⾊模式請參考下列步驟進⾏。 

 

步驟 1. 依照 4-2 編輯 Shopify 商店的步驟進入編輯 Shopify 商家設定⾴⾯。 

步驟 2. 勾選開啟深⾊模式後，按下『送出』。 

步驟 3. 出現Update Successfully 表⽰更新成功。 

步驟 4. ⾄ Shopify 商店進⾏⼀筆測試交易確認是否變更成功。 
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⽩⾊模式 

 
 

深⾊模式 
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4-5. 啟⽤英文結帳⾴⾯ 

結帳⾴⾯預設的說明文字為中英並存，如要啟⽤全英文結帳⾴⾯請參考下列步驟進⾏。 

 

步驟 1. 依照 4-2 編輯 Shopify 商店的步驟進入編輯 Shopify 商家設定⾴⾯。 

步驟 2. 勾選開啟全英文模式後，按下『送出』。 

步驟 3. 出現Update Successfully 表⽰更新成功。 

步驟 4. ⾄ Shopify 商店進⾏⼀筆測試交易確認是否變更成功。 
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全英文模式 
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Note 

l 上⽅橘⾊測試環境提⽰字樣不會於正式環境出現 

 

4-6. 設定台幣分期付款 

如要開啟台幣分期付款的功能請參考下列步驟進⾏。 

 

步驟 1. 確認已完成 4-1 新增 Shopify 商家，並取得"MGID"。(參考6.如何設定 MGID) 

步驟 2-1. 商家管理>MGID 設置，點選新增 MGID。若已設置MGID 之商家請跳過此⼀步驟，並從 2-2

步驟開始。 

步驟 2-2. 商家管理>MGID 設置，於要新增分期付款的 MGID 點選『新增⽀付配置』。 
步驟 3. ⽀付⽅式選擇"Direct Pay"，並於類型選單選擇“分期”，完成相關設置後點選『送出』。(參考6.

如何設定 MGID) 

步驟 4. 該 MGID 中出現上⼀步驟新增之⽀付⽅式表⽰新增完成。 

步驟 5. ⾄ Shopify 商家設定> 於要開啟分期付款的 Shopify 商店右邊點選編輯 

步驟 6. 勾選 “啟⽤分期付款”後下⽅會出現步驟 3 所設定的收單⾏，請分別設定各個收單⾏的分期期數，

設定完成後點選送出即完成變更。如設定的期數與實際跟銀⾏申請的期數不符時將導致交易失敗。 

步驟 7. 於 Shopify 商店進⾏測試交易，結帳⾴⾯中出現分期付款的選項即表⽰設定成功 

步驟 8. 於結帳⾴⾯勾選分期付款，則會出現您於 Shopify 商店設定所設定之收單及期數、⾦額及⽀援銀

⾏供消費者選擇。 
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NOTE 

l 第⼀次新增 Shopify 商家時系統尚未產⽣ MGID，因此無法於第⼀次新增 Shopify 商

家時勾選啟⽤分期付款 

l 需要完成 MGID 設定才能勾選啟⽤分期付款， 

l 於 MGID 設定分期收單時務必確認⾃⾏卡收單帳號為⽀援分期的收單帳號，若選擇⼀

般的收單帳號將會導致交易失敗。 

l 分期付款及 MGID 都有測試環境及正式環境，請注意是否於正確的環境設定 

l 上述「範例」設定為台新銀⾏、中國信託⽀援 3、6、9 期；備援收單為聯合信⽤卡處

理中⼼⽀援之新光銀⾏(3 期)、凱基銀⾏(3、6、9 期) 

l ⽬前 TapPay ⽀援分期的銀⾏請參考 TapPay 官網>常⾒問題

(https://www.tappaysdk.com/zh/problem/) 

l ⽬前尚未⽀援於 Shopify 後台查看分期期數與⾦額，如需查詢相關資料請⾄ TapPay

後台之『請退款與交易紀錄』中進⾏查詢 
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5. 如何於正式環境建立收單帳號 

步驟 0. 申請要使⽤的收單帳號 

步驟 1. ⾄商家管理 > 商家設置 > 正式環境，點選『新增商家』 

 

步驟 2. 選擇合作的收單銀⾏，並根據您和銀⾏開通的設定填寫以下資訊 (例：若您有跟銀⾏申請開通 3D 

驗證，請選擇 3D 驗證)，填寫完成按下『送出』（以下畫⾯以合作銀⾏選擇中國信託為例） 

 

步驟 3. 成功即可看到您剛剛新增的收單 
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6. 如何設定 MGID 

步驟 1. ⾄商家管理 > 商家設置 > 測試環境找到以下測試⽤收單帳號(會⽤於步驟 5) 

⽀付⽅式 Merchant ID 收單帳號 

⼀般信⽤卡交易+3D  

⼀般信⽤卡交易＋非 3D  

Apple Pay 

(partner_account)_CTBC 3168 

LINE Pay (partner_account)_LINEPAY 1540179966 

JKOPay (partner_account)_JKOPAY c9ff1d44-5c63-11ea-9ebc-

0050568403ed 

 

步驟 2. ⾄ Shopify 商家設定⾴⾯，找到MGID 名稱 (會⽤於步驟 4) 
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步驟 3. ⾄商家管理 > MGID 設定 > 測試環境，點選『新增 MGID』 

 
步驟 4. 填入從步驟 2 取得的 MGID 名稱， 

請務必和 Shopify 設定⾴⾯產出的 MGID 名稱相同(若不同，會導致交易失敗)，按下『下⼀步』 

 

 

步驟 5. 點選備援收單帳號，根據要⽀援的⽀付⽅式進⾏設定 

（使⽤步驟 1 找到的測試收單） 

設定如下 

⽀付⽅式 3D/ 非 3D  ⼀般/紅利/分期 備援收單帳號 

Direct Pay 3D ⼀般 收單帳號 3168 

非 3D 收單帳號 3168 

Apple Pay  非 3D 收單帳號 3168 

LINE Pay  非 3D 收單帳號 1540179966 

JKOPAY 非 3D 收單帳號  

c9ff1d44-5c63-11ea-9ebc-0050568403ed 
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步驟 6. 按下送出，會看到如下畫⾯，代表建立完成。 

 

步驟 7. 建立完成，請接續 7. 如何進⾏測試交易 完成測試交易，以確保您的設定皆正確。 

若確認設定無誤，請於『正式環境』建立MGID。 

l 注意： 

1. 正式環境的 MGID 名稱請務必和 Shopify 設定⾴⾯的 MGID 名稱相同，否則交易將失敗。 

2. 請使⽤您於商家設定所新增的正式環境收單帳號 

3. 若您於 Shopify 設定⾴⾯有調整 3D/非 3D 的設定，請務必⾄MGID ⾴⾯同步進⾏調整，以免造

成交易異常。 
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7. 如何於 Shopify 後台進⾏ Payment APP 設定 

【⼀般信⽤卡線上交易安裝連結】 

步驟 1. 進入 Shopify 後台，點選”應⽤程式” > 點選”⾃訂您的商店” 

 

 

步驟 2. 會跳轉到 Shopify 畫⾯，在搜尋框中輸入”TapPay” ，進入 TapPay ⾴⾯準備進⾏安裝，或利⽤

下⽅連結直接⾄ TapPay ⾴⾯進⾏安裝 

(https://apps.shopify.com/tappay) 

 

 

 

步驟 3. 搜尋結果選擇 TapPay 
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步驟 4. 按下新增應⽤程式 

 

 

步驟 5. 按下安裝 TapPay 



  TapPay – Shopify教學手冊 
    

  

TAPPAY  27 
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步驟 6. 依步驟登入 TapPay Portal，選擇要安裝 Payment APP 的 Shopify 商家後按下⼀步 

 

 

 

步驟 7. 確認 Payment APP 設定後按下串接 
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步驟 8. 請勾選啟⽤測試模式，然後按下啟⽤ TapPay，並進⾏⼀筆測試交易。測試交易完成後請回到此

⾴⾯取消勾選啟⽤測試模式，並儲存設定。 

 

 
、 
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【LINE Pay 交易安裝連結】 

步驟 1. 進入 Shopify 後台，點選”應⽤程式” > 點選”⾃訂您的商店” 

 

 

步驟 2. 會跳轉到 Shopify 畫⾯，在搜尋框中輸入”LINE Pay”，進入 LINE Pay ⾴⾯準備進⾏安裝 

 

 

步驟 3. 搜尋結果選擇 LINE Pay 
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步驟 4. 按下新增應⽤程式 

 

 

步驟 5. 按下安裝 LINE Pay 

 

 

步驟 6. 依步驟登入 TapPay Portal，選擇要安裝 Payment APP 的 Shopify 商家後按下⼀步 
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步驟 7. 確認 Payment APP 設定後按下串接 

 

 

步驟 8. 請勾選啟⽤測試模式，然後按下啟⽤ Line Pay，並進⾏⼀筆測試交易。測試交易完成後請回到此

⾴⾯取消勾選啟⽤測試模式，並儲存設定。 
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【JKOPay 交易安裝連結】 

步驟 1. 進入 Shopify 後台，點選”應⽤程式” > 點選”⾃訂您的商店” 

 

 

步驟 2. 
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步驟 3. 搜尋結果選擇 JKOPay 

 

 

步驟 4. 按下新增應⽤程式

 

 

步驟 5. 按下安裝 JKO Pay 
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步驟 6. 依步驟登入 TapPay Portal，選擇要安裝 Payment APP 的 Shopify 商家後按下⼀步 

 

 

步驟 7. 確認 Payment APP 設定後按下串接 
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步驟 8. 請勾選啟⽤測試模式，然後按下啟⽤ JKO Pay，並進⾏⼀筆測試交易。測試交易完成後請回到此

⾴⾯取消勾選啟⽤測試模式，並儲存設定。 
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8. 問題集 

8-1. 未完成訂單查詢 

1. 進入 Shopify 後台，點選訂單 > 未完成結帳作業，確認結帳編號 

 

2. 登入 TapPay 後台，請退款與交易紀錄 > 交易紀錄 ，點選進階搜尋，於交易資訊的商家訂單編號

(order_number) 填入結帳編號，並按下搜尋，即可查詢狀態及原因 
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8-2. 請退款失敗查詢 

1. 進入 Shopify 後台，點選訂單 > 訂單，並點擊要查詢的訂單 

 

2. 滑⾄ Timeline 區塊，點擊紅字部分（範例紅框部分） 

 

3. 點擊『來⾃閘道的資訊』 
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4. 請截圖以下資訊給 TapPay  
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8-3. 已完成訂單查詢 

1. 進入 Shopify 後台，點選訂單 > 訂單，點選要查詢的訂單編號 

 

2. 滑⾄ Timeline，最底下找到『結帳編號』 

 

3. 登入 TapPay 後台，請退款與交易紀錄 > 交易紀錄 ，點選進階搜尋，於交易資訊的商家訂單編號

(order_number) 填入結帳編號，並按下搜尋，即可查詢狀態及原因 
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8-4. 訂單對帳 

1. 進入 Shopify 後台，點擊訂單 >	訂單，再點擊右上⾓的『匯出』 

 

2. 請看 Shopify 報表的 Payment Reference 欄位 

2-1 字⾸ C 為無意義值，Shopify 會⾃動帶出，請忽略 

2-2 倒數的.2，代表該交易執⾏兩次，第⼆次才付款完成 

2-3 15436028182603 (刪除字⾸ C 及倒數的.2)為該筆交易的結帳編號  

 

3. 將 Shopify 的結帳編號比對 TapPay 報表的 order_number 欄位即可核帳  


